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ﾌﾟﾛｸﾀｰ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞｬﾝﾌﾞﾙ･ｼﾞｬﾊﾟﾝ株式会社 

代表取締役社長 桐山 一憲 

 

特別療法食特別療法食特別療法食特別療法食    アイムスアイムスアイムスアイムス    ベテリナリーフォーミュラベテリナリーフォーミュラベテリナリーフォーミュラベテリナリーフォーミュラ（（（（IVFIVFIVFIVF ドライフードドライフードドライフードドライフード））））のののの自主回収自主回収自主回収自主回収とおとおとおとお詫詫詫詫びびびび    

 

謹啓 貴院ますますご清祥の事とお喜び申し上げます。平素は弊社製品に格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

この度、弊社が国内で販売している特別療法食【アイムス ベテリナリーフォーミュラ（ドライフードのみ）】において、弊社の品質基準

に満たない製品が出荷された可能性が判明いたしました（対象商品は下記参照ください）。現時点において、犬、猫の健康被害は報

告されておりませんが、ペットの快適な生活を第一に考え、予防措置として、当該製造工場で製造されたすべての製品を自主回収

することに決定いたしました。お客様ならびにお得意先様におかれましては、ペットの健康と幸福に貢献する高い品質のフードを提供

するという、会社の方針にそぐわない製品を出荷し、多大なご迷惑・ご心配をおかけしました事を深くお詫び致します。 

つきましては、対象製品の回収は、ZENOAQ 様を通じて行いますので、大変恐れ入りますが、貴院内に現時点で在庫されている該

当製品（含む小袋サンプル）を ZENOAQ 様宛にご返品くださいますようお願い申し上げます。（ご返品の際は着払いにて、お送りいた

だくことも可能でございます。） 

 

また、対象製品をお持ちのペットオーナー様につきましては、弊社まで製品をパッケージごとご返送いただいた後、郵便為替にて返

金の対応をさせて頂きます。詳しくは、別紙【院内掲示用お客様レター】または弊社ホームページをご参照くださいますようお願い申

し上げます。 

 

なお、回収対象製品の再発売時期／内容は、未定ではございますが、最速の再開に向け尽力いたしております。再開時期が確定

いたしましたら、改めて代理店様を通じてご連絡をさせていただく予定でございます。 

 

弊社では、今後このような問題再発を防ぐ為、今回問題が生じた製造工程の品質管理体制を徹底的に見直し、万全を期する所存

です。改めて深くお詫びすると共に、自主回収へのご理解・ご協力を賜りますようお願い申し上げます。              謹白 

 

記 

 

対象対象対象対象製品製品製品製品：：：： 以下の製品のうち、パッケージに記載されている賞味期限が 2010 年 7 月 1 日～2011 年 12 月 1 日までの製品およ

びその小袋サンプル 

＊）これ以外の IVF 製品（缶製品）、およびアイムス、ユーカヌバ製品（カスタム含む）についてはその対象ではありません。 

IVF 皮膚アシスト FP (犬用）    IVF ヘルシーエイジング・プラス（犬用）    IVF 減量アシスト（猫用）    

IVF パピープラス（子犬用）    IVF 腎臓アシスト（犬用）    IVF 血糖アシスト（猫用）    

IVF 腸管アシスト（犬用） IVF 尿アシスト低 pH（猫用）    IVF 腎臓アシスト（猫用）    

IVF 減量アシスト（犬用）    IVF 尿アシスト中 pH（猫用）        

IVF 血糖アシスト（犬用）    IVF 腸管アシスト（猫用）        

● 賞味期限の表示位置は、プラスチック・フィルムパッケージの製品が裏面下部、紙製パッケージの製品が表面上部もしくは底部

です。 

● 賞味期限の見方 

（（（（例例例例））））190511190511190511190511    

00194174D6 S1113 

※ 上段の 6 桁の数字が賞味期限で、日日、月月、年年の順で記載され、上記例の場合は、2011 年 5 月 19 日となります。 

 

社告社告社告社告（（（（新聞広告新聞広告新聞広告新聞広告））））：：：：    8 月 10 日（火）に社告を掲載いたします。（全国紙 5 紙-朝日、毎日、読売、日経、産経） 

HPHPHPHP 掲載掲載掲載掲載::::    P&G ホームページ http://jp.pg.com/ivfoshirase/ 

アイムスホームページ http://www.iams.jp/productarticlejp.do?method=loadProductArticleDetails&pageID=193 

※ホームページは、8 月 10 日（火）5:00 を目処に掲載いたします。 

 

この度の件につきまして、重ねて深くお詫び申し上げますと共に、変わらぬご支援を賜りますよう、何卒宜しくお願い申し上げます。 

末筆ではありますが、皆様のますますのご清栄を心よりお祈り申し上げます。                              以上 

 

    


